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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: SOCIALIZACION - RUTAS DE ACCION PARA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS E INCONVENIENTES DEL TALENTO
HUMANO Y/O TERCEROS

FECHA: 19 DE JULIO DE 2024
DIRIGIDO A: Talento Humano

! OBJETIVO: Socializar con el talento humano la ruta de accion para la solucién de
@ controversias que intervengan con la prestacion del servicio, a través de mejoras,
prevenciones y motivaciones.

PROCEDIMIENTO: siendo las 11:40am del 19 de julio de 2024 la responsable del
servicio socializa con el talento humano:

» INTRODUCCION: Vivimos en el trabajo gran parte del dia, realizando tareas
en solitario o en grupo, manteniendo relaciones personales de forma continua,
esto hace que surjan desacuerdos, otros puntos de vista y que se generen
importantes tensiones emocionales. Estas situaciones dan lugar a los conflictos
laborales, controversias e inconvenientes. Los conflictos laborales y las

, controversias son un riesgo psicosocial presente en todos los lugares de trabajo,

i | que por lo general no son tenidos en cuenta, ni evaluados ni gestionados. Se

! podria llegar a generar un dafio a la salud mental de los trabajadores y perjudicar

el entorno laboral y familiar. Estos conflictos no se pueden evitar pero si se

f pueden minimizar, prevenir y resolver gracias a los protocolos

Q » OBJETIVO: Promover la solucién de controversias e inconvenientes del talento

‘ humano y terceros que intervenga en la prestacién del servicio. A través de:

Prevenir conflictos resolviendo quejas para que no se conviertan en conflictos

miés grandes; Resolver problemas lo mds rapidamente posible, afrontando las

quejas en su inicio; Crear y fomentar la confianza entre los todos empleados;

Mejorar la toma de decisiones en todos los niveles, con la participacion de todo

] :
il el talento humano; Promover intereses comunes; Hacer que la motivacién de los 1!
‘ empleados crezca, mediante la participacién y la involucracién del talento |
| humano. 1
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» CONFLICTO LABORAL: Un conflicto laboral se puede entender como una
disputa entre miembros de una organizacion o con terceros a causa de diferencias
de opinién, percepcion o problemas de relacion. Caracteristicas:

v Son inevitables: no se puede pretender que jamds existan desacuerdos. En las
relaciones entre personas es normal que surjan desacuerdos o diferencias de
pareceres.

v Son necesarios: aunque se suelen considerar como un problema, lo cierto es
que también son imprescindibles para el crecimiento profesional.

v Son peligrosos: estos conflictos tienen la cualidad de poder ser beneficiosos o
perjudiciales. En caso de que no se atajen a tiempo o no se encaren de la manera

adecuada, podria suponer riesgos para el jardin o los trabajadores implicados en
el conflicto.

TIPOS DE CONFLICTO:
v Conflicto intrapersonal, este tipo de conflictos se dan con uno mismo, por (|
ejemplo, al tener que realizar ordenes que van en contra de los propios valores o
en contra de las propias formas de trabajar.
v Conflicto interpersonal, este tipo de conflictos afecta a varias personas de la
empresa, independientemente del nivel organizativo que tengan.
v Conflicto intergrupal, este tipo de conflictos se dan entre los trabajadores de un
mismo equipo de trabajo.
v Conflicto de intereses, este tipo de conflictos surgen cuando al menos un
trabajador/a o varios anteponen su propio interés al del resto.
» CONSECUENCIAS DEL CONFLICTO:
v Fisicas como estrés, hipertension arterial, alteraciones metabolicas, consumo
de sustancias psicoactivas como el alcohol, desérdenes musculo- esqueléticos,
trastornos cardiovasculares, ansiedad e irritabilidad, etc.
v Psicolégicas: desérdenes afectivos, depresion, baja autoestima vy
desmotivacion.
v Conflicto trabajo-familia: grandes cargas laborales que no facilitan cumplir con
las responsabilidades familiares, bajos niveles de compromiso con la
organizacioén, ansiedad, consecuencias psicoldgicas y hostilidades en casa.
v Violencia laboral y/o acoso laboral: un conflicto laboral mal llevado puede
derivar en violencia laboral o incluso en practicas de acoso laboral”.
» COMO EVITAR ESTOS CONFLICTOS: DEFINIR LIMITES, todos deben
saber cuales son las normas, valores y codigos de conductos del jardin.
BIENESTAR LABORAL, consiste en realizar actividades que sirven para que
los compaiieros de trabajo se conozcan mejor entre si. USAR LA EMPATIA,
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hay que entender que todos tenemos una opinion y una forma de ser diferente, ‘
se debe tener la capacidad de conciliar antes de llegar a un conflicto.

5 » COMO RESOLVER ESTOS CONFLICTOS: se debe saber como detectar que
existe un conflicto y su causa, el objetivo es la prevencion ante la creacion de
conflictos negativos que promueve una cultura positiva de trabajo, que no se

fomenten rumores, se respeten las ideas de los compafieros y se use un dialogo
constructivo.

| » HERRAMIENTAS CLAVES:

1 e NEGOCIACION: las partes implicadas resuelven el conflicto
, | directamente.

' ¢ MEDIACION: las partes implicadas cuentan con un tercero es neutral
M | e imparcial, facilita el dialogo, empatia y saber escucharse entre las partes
:< " implicadas, procurando que ellas dejen de centrarse en sus posiciones,
"l] | buscando alternativas de solucion al conflicto.

1‘.{ | e CONCILIACION: esta tercera persona, puede tener alternativas de

i resolucion que pueden ser aceptadas por ambas partes siendo lo mas justa I
i | . |
i posible. |

| e ARBITRAJE: la tercera persona tiene la capacidad de tomar una

decision si no existe autonomia de las partes en relacion con el resultado
I del arbitraje.

| Realizado por: (responsable del servicio)
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RUTAS DE ACCION PARA SOLUCION DE

CONTROVERSIAS E INCONVENIENTES DEL TALENTO HUMANO Y/O
TERCEROS FECHA: 19 de julio de 2024

| DE ALIMENTOS

NOMBRE CARGO FIRMA
NICOL DAYANA | AUX ADMINISTRATIVA
PEDREROS 2
MARIA DE LA PAZ|PROF. EN ATENCION A
VALERO PRIMERA INFANCIA Yoru A lops Wby
DIANA VARGAS PROF. EN ATENCION A ‘
PRIMERA INFANCIA O enciorgals
GLORIA VARGAS PROF. EN ATENCION A N
PRIMERA INFANCIA < oo \rorqos
MARCELA FORERO PROF. EN ATENCION A
PRIMERA INFANCIA WMM
MARTHA VALLES PROF. EN ATENCION A[
PRIMERA INFANCIA M o hec Valles.
LOLA CEBALLOS PROF. EN ATENCION A
PRIMERA INFANCIA (ola Cebeallpy
NNIFER ALON PROF. EN ATENCION A <
TE = PRIMERA INFANCIA J-&MAI{:GI’ Neonso
Y CORRE PROF. EN ATENCION A
WEND A PRIMERA INFANCIA V\}QMC'({ Covreo,
NNY LOZANO PROF. EN ATENCION A |
e PRIMERA INFANCIA Yoy L no
HANNA LOP PROF. EN ATENCION A
10 Bz PRIMERA INFANCIA Johacaa tope v
LAURA MATEUS PROF. EN ATENCION A
PRIMERA INFANCIA Ao Pedess O
GEL D PROF. EN ATENCION A
AR PSASTIND PRIMERA INFANCIA 4'—'A‘*ﬂdv it OJled |
IRLEY P PROF. EN ATENCION A
5 . PRIMERA INFANCIA awley Paxada.
MARY LUZ CUESTA AUX. EN ATENCION A
4 PRIMERA INFANCIA Moy Jee CLelte
BLANCA UMANANA AUX. EN ATENCION A ,
PRIMERA INFANCIA lg(au\w Dmanan
ANA CALDERON AUX. EN ATENCION A
PRIMERA INFANCIA «{\vu (cld erowy
CARLOS ANDRES | PERSONAL AUXILIAR DE
MORALES SERVICIOS GENERALES cados A”"—”’ﬁ\ el
MARIA URREA PERSONAL AUXILIAR DE "
SERVICIOS GENERALES Mar@ vl
YOHANY PARDO PERSONAL AUXILIAR DE
o SERVICIOS GENERALES Dcl/k*‘\-{ Pone <o
MARYLUZ NOVOA PERSONAL MANIPULADOR \ ‘
DE ALIMENTOS Men g Novoa,
MONICA SANCHEZ PERSONAL MANIPULADOR : .
DE ALIMENTOS Monicu Scneleo .
GABRIEL ROJAS PERSONAL MANIPULADOR
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